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Bakgrunn og fokus

Prosedyrer for informasjonsdeling mellom ulike aktgrer ved tverrsektorielle
hendelser er (til dels):

« Underspesifiserte
- Hvilken informasjon bgr deles med hvem og nar?
- Hvilket format skal benyttes for situasjonsrapportering?

- Hvordan bgr kartstgtte utnyttes?

« Ikke internalisert
- Mangelfull opplaering og trening

- Personavhengig

« Utilgjengelige

- Omfattende planverk av pdf-dokumenter
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Aktiviteter

Innsamling av prosedyrer og tiltakskort for analyse og kategorisering
- Tilgang og innsyn en utfordring her

Analyse av gvelser og reelle hendelser

- Skogbrann i Agderi 2019

- INSITU skogbranngvelse april 2021

- Ekom-utfall i en kommune i Agder

Studie av erfaring med innfgring av live video streaming i

110-sentraler

Steen-Tveit, K., Munkvold, B.E. and Radianti, J. Using Live Video for Communication between Lay
Bystanders and Emergency Dispatchers in Command and Control Centers.
International Journal of Emergency Management.



= Ui A Universitete C‘E CENTRE FOR INTEGRATED

i Agder EMERGENCY MANAGEMENT

cll

INSITU skogbranngveilse 2021
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Formal med skogbranngvelsen

Overordnet formal: bidra til gkt erfaring med hvordan kartbasert situasjonsbilde
kan deles fra innsatsleder til sentrale myndigheter

- Gi en helhetlig oversikt over hvordan de ulike beredskapsaktgrene bidrar til
etablering av felles situasjonsforstaelse gjennom bestilling og deling av
informasjon

- Evaluere hvordan de enkelte aktgrene selv opplever deling av situasjonsbilde,
deres informasjonsbehov og forslag til forbedringer

- Bidra til bedre utnyttelse av tilgjengelig kartverktgy (DSB skogbrannkart) i
kombinasjon med Ngdnett. Gi innspill til videre utvikling av kartfunksjoner og
symboler.
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Fig: Akterkart ved skogbranner

Departementene
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Statsforvalteren

i Agder

Regional samordning

Frivillige organisasjoner |

| Politikontaktene | Lokal samordning

| Andre medlemmer | FBR Andre regionale

aktarer (offentlige
og private) som er
berart av brannen

Kommunene
Andre lokale akterer
Innsatsleder politi  [1 Pyt R (offentlige og private)
i som er bergrt av brannen
Innsatsleder brann

Innsatsleder helse

Skadested

J

Dag Auby Hagen,
Statsforvalteren i Agder
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Noen utfordringer ved informasjonsdeling identifisert i
evalueringen

EMERGENCY MANAGEMENT

Pa lokalt niva har ngdetatene begrenset tid og ressurser til 8 proaktivt dele
informasjon -> oppfordrer derfor gvrige aktgrer til 8 be om informasjon

« Leverandgrer av kritisk infrastruktur (tele, kraft) benytter egne kartlgsninger
som ikke kommune eller statsforvalteren har tilgang til via sine systemer

« Situasjonsrapportene delt under gvelsen kommer til ulik tid, pa ulike kanaler,
og er mangelfulle mht. forventet utvikling, konsekvenser og tiltak

. Statsforvalteren og DSB opplever det som krevende a bearbeide
kartinformasjon fra lokalt niva

« P3 nasjonalt niva er Krisestgtteenheten primaert interessert i forventet utvikling,
konsekvenser og videre tiltak
-> videreformidling av kartinformasjon fra lokalt niva blir for detaljert



@

T Ui A Voot CIE CENTRE FOR INTEGRATED

i Agder

EMERGENCY MANAGEMENT

|
Utdrag fra evalueringsrapport

Regional samordning styrkes ved proaktiv deling av informasjon og at de som skal
rapportere til Statsforvalteren har en reell mulighet til 8 skaffe og dele oppdatert
relevant informasjon.

I evalueringen pekes det pa utfordringene med ulike rapporteringsmaler og -hjul,
manglende/varierende kvalitet pa rapportene og ikke bearbeidet kartgrunnlag
tilpasset mottaker.

Rapportene kommer til ulik tid, og eksempelvis har man ikke fatt inn rapporter
innen mgtet i Fylkesberedskapsradet (FBR) skulle avholdes:

«N&r infoen farst blir presentert i FBR, blir man reaktiv. Situasjonsbildet bgr vaere
klart og kjent, og kun justeres i FBR. Da vil man kunne vaere proaktiv, og man
(diskuterer og) beslutter, og ikke informerer og diskuterer. For § bote pd dette bor
det raskt etableres et rapporteringshjul med standardiserte rapporteringsmaler
som sendes i en kjent rapp-arkitektur som ogséd gjenspeiles i sambands-
arkitekturen.»
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Laeringspunkter og anbefalinger fra gvelsen

Grundig opplaering i bruk av aktuelle stgttesystemer bgr prioriteres
Trenger bedre prosedyrer og maler for situasjonsrapportering

Behov for ledelsesstgtte/dedikerte roller for informasjonsdeling og oppdatering

av kart
@velsen har gitt detaljerte innspill til videreutvikling av ot pen, T::e.

. . . €ER FOR DULUM T
kartstgtte mht. funksjonalitet og brukervennlighet ts,;gggggugy&a

€EGENTLIG ER!

Regionalt og nasjonalt niva etterspgr funksjonalitet for
enkelt @ kunne bearbeide situasjonskart

Integrasjon av eksisterende og nye stgttesystemer
bar vektlegges i videre arbeid

Kartstgtte bgr utnyttes bedre i evaluering av hendelser og gvelser

Behov for 8 gve mer pa bruk av Ngdnett med fokus pa sambandsplaner



= UiA Universitetet [: I E CENTRE FOR INTEGRATED

i Agder

| EMERGENCY MANAGEMENT

Fra Redningshandboka, pkt. 3.4

Arbeidet med redningsplanverk stopper ikke ndr planen er lagt og
matet inn i beslutningsstottesystemene man har. Det er
grunnleggende viktig § arbeide med & operasjonalisere planverket i
tiltak som gjennomfores i den daglige tjenesten, & drive opplaering
og ikke minst & sikre lojalitet til planverket for at planverket skal

veere et viktig stotteverktay.
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Eksempel: EKOM utfall kommune i Agder
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Eksempel: EKOM utfall kommune i Agder

Scenario:

For:

- Veermeldinger i forkant av hendelsen varsler store mengder tung sng.
Betegnelsen farlig vaer benyttes.

- Statsforvalter, energi- og teleselskaper monitorerer situasjonen ngye.

- Aktuell kommune informeres i forkant.

- Energiselskaper setter organisasjonen i gul beredskap. Velger en proaktiv
tilnaerming til situasjonen. Avbryter blant annet en pagaende gvelse.
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Prosedyrer og tiltakskort (PT) som stgtte for 3 oppna en felles situasjonsforstaelse

- D

—— e —

Situasjonsforstaelse

, Niva 1 Niva 2 Niva 3
Tilstanden til f Oppfattelse av Forstaelse av Prediksjon » Beslutning
omgivelsene elementer i navaerende av fremtidig
navaerende situasjon status

situasjon

\

Figur 2.3

>

A N\

Individuelle faktorer

I Oppgave/system faktorer

Malsettinger
Forventninger
Forutinntatte
oppfatninger

Infoprosesserings-
mekanismer
Evner
Erfaring

Trening

System design

Grensesnitt

Stress og arbeidsmengde

Kompleksitet
\thomalisermg /

Utarbeidelse av PT:

Analyser
Erfaringer

Kartlegging av

brukere
Evalueringer

Endsleys modell for situasjonsforstaelse (forenklet versjon).

Operasjonalisering av

PT:

- Tilgjengelighet

- Lettfattelig /
utvetydig

- Stgttende

- Hensiktsmessige

Beslutningspsykologi

Evaluering / revisjon av PT:

- Umiddelbart etter, eller
som notater under
hendelse

- Tilgjengelig

- Apen prosess
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Kort om beslutningspsykologi

to affect
the

that It
you
recognize

Prosedyrer for a unnga “tankefeller”

Strategisk niva Absolutt verktoy

OpEI"EISjDﬁE't n I\p“é Foretrukket, men ikke absolutt

Taktisk nivé Tilgang, hvis n@dvendig
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«Noen har kapret
bussen og drept
mange»

Geir Kjorum trodde han varslet om en bussulykke da han fant
Valdresekspressen kjort av veien 4. november 2013. Halvannet ar
etter tar lydloggene oss med inn i dramaet, panikken og redselen
etter det som viste seg a veere et trippeldrap.

Lydlogg


https://www.nrk.no/dokumentar/xl/_noen-har-kapret-bussen-og-drept-mange_-1.12393271
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Innledende sporsmal

1. Adresse / sted / kommune / posisjon?

2. Telefonnummer?
Formidle at innringer biir satt i konferanse med de andre sentralene og
gjengi innhentet informasjon
Felles avklaringer

Hva har skjedd / hva ser du?

Er skadestedet skret / er du i sikkerhet? Ogsa mip annen trafikk?
Hmwmmy/pemmrunmm

Farlig gods? Orange fareskilt? Hvis ja: B overtar for utsperring paralleit med
radgivning. Vurder bruk av «CBRNE» verktoy.

Er det noen som sitter fastklemt? ~ Far du apnet derene?

Er airbager utlost? Flere steder | bilen?

bl ol ot o

oo~

Trippelvarsling / vurder SAR varsling

Varsle egne ressurser

Poliiet / HRS definerer fefles talegruppe (BAPS, SAR, SAMV) og formidler dette i lopet av
telefonkonferansen

Avtal oppmetested / adkomstvei

Avtal for luftambul /

Varsle / vurder varsling av

) Ya

Politi Brann Helse

vis Ytterfigere brannressurser LV-iege / LVS (alltid paralleit med
Bergingsbil / Tungberger E- verk ambuanse)
Havarikommisjonen m lémlw
Kommunens kriseteam § Annen AMK / R-AMK
Befolkningen via Twitter AMK-lege

Regionalt traumesenter

Egen ledelse

Lokale tilpasninger

Er alle vakne og kan snakke?
(N
, [ 1
Hvis ja Hvis nei
1. Ryker det fra kjoretoyet? | sa fall hviken farge? Helse overtar samtalen for videre
2. Hvilke type kjoretoy? utsparing og radgivning.
Elbil / gassdrevet? Hvis ja: regi 7
3 Hvorlmkankpm'm(m)hamﬂ? 1. Etabler frie luftveier.
4. Fartsgrense pa stedet? 2. Fortsett utspering og radgivning
5. Lekkasje? int. aktuelt oppslagskort | Norsk
6. Er kjoretoy pa eller utenfor vei? indeks for medisinsk nodhjelp.
7.R 7 Kastet ut av kjoretoyet?
8. Nmmhrbﬂwwwmdunv
disse?
L 9. Hvordan gér trafikken forbi skadestedet? JL
Rad til innringer
1. Sikring av skadested: Gul vest, skru av tenning, sette pa nodblink.

o

Egen bil som vem? Flytte eventuelle passasjerer over i annet kjeretoy hvis mulig.
Ved hoyhastighetsvei: thﬁmnmp&ﬁmmwmubvmmmmn
p g get | pavente av

Lol

| Veron 10 | | Godkjent 253 2019 |

| Verson 10 | | Godijent 253 2019 |

CENTRE FOR INTEGRATED
EMERGENCY MANAGEMENT
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Rollefordeling og anbefalt respons
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Strukturerte meldinger

fra og til fagsentralene

H = Hendelse uiykke (trafikk, fly, bat, industri, skred, osv)
Brann; 0SO; PLIVO; CBRNe; osv

= Eksakt DOSiSjOI'I Adresse; Oppmetested; Ankomst; Avreise

. o
= NIiVa Begrenset, Stort, Masseskade - niva
Varslede/bekreftede ressurser; utstyrsbehov

Sikkerhet mulige/reelie farer
Sikkerhet for involverte; Sikre skadestedet; - HMS

= Pasientler) ca. antau pasienter; Skademekanikk/omfang

m o WwnVwZ m
"

= Evakuering Avklar flaskehalser; Effektive evakueringskjeder;
Rett pasient pa rett plass til rett tid
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Forslag til kategorisering av prosedyrer

Gi individer beslutningsstgtte * Medisinske tiltak for

i forbindelse med en ambulansepersonell
bestemt handling « Stotte til teknikere ute i felt
Sikre adekvat forstaelse av * Norsk indeks for medisinsk
egen og andres roller ngdhjelp (NAKOS, 2018) -

rolleavklaring
 Ngdnetts reglement -
rolleavklaring

- Felles situasjonsbevissthet Nasjonale

+  Felles operasjonelt bilde trippelvarslingsprosedyrer
: _ o « Prosedyrer for pagaende,

- Felles situasjonsforstaelse livstruende vold (PLIVO)
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Hva kjennetegner arbeidsprosessen knyttet til prosedyrer
og tiltakskort

- Tunge prosesser i stgrre virksomheter
- Mange ledd - mange aktgrer som skal pavirke og mene noe
- Utkast i Word - sendes pa epost

- Spgrsmal om ressurser og kostnader pavirker arbeidet med prosedyrer
og tiltakskort

- Revisjoner er tidkrevende

- Evaluering etter bruk er utfordrende. Noen funn kan peke mot at det
nedvurderes.

- Noen opplever at prosedyrer og tiltakskort ikke er tilstrekkelig forankret
hos dem som skal benytte dem.

- Logging av bruk er sa 3 si ikke-eksisterende

- Utvikling av prosedyrer og tiltakskort pa tvers av organisasjoner pekes
pa som svaert utfordrende av noen respondenter. Forskjellige
perspektiver, kulturforskjeller og ressursutfordringer pekes pa som
mulige arsaker.

- Implementering og bruk krever engasjement og vilje i de aktuelle
organisasjonene. Ref. Nasjonale trippelvarslingsprosedyrer og PLIVO.



Ui Universitetet [: I E CENTRE FOR INTEGRATED

| i Agder

| EMERGENCY MANAGEMENT

Bgr denne utvides, og ha

et stgrre fokus?

«Utfare:
Utarbeide prosedyre / tiltakskort
Oppleering og informasjon»

Forbedre  Planlegge
[ X
r_J
Folgeopp  Utfere Sjekkliste prosedyrer og tiltakskort (PT):
- Vil ordlyden i PT fgre til en gnsket handling
i i en reell hendelse?

- Er PT lettfattelig og intuitiv?
- Er PT tilgjengelig i et hensiktsmessig

format?
e _ - Er PT tilgjengelig for rett person til rett tid?
Fra Redningshandboka, side 92. - Er PT internalisert i organisasjonen?

- Er PT forankret i organisasjonen?

- Gir PT bruker reell stgtte?

- Er PT tilstrekkelig forankret i adekvat
analysemateriell?

- Er PT dynamisk, og tilgjengelig for
evaluering / revisjon etter «skarp» bruk?

- Er PT med pa & sikre at bruker handler ihht
gjeldende prinsipper for beredskap?
(Proaktiv, neerhet osv.)
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Formater: Pavirker formatet operasjonalisering
av prosedyrer og tiltakskort? o

PDF  en forbannelse..

Eksempel fra Sivilforsvaret



https://content.clicklearn.dk/public/5096c1c4-b5b3-4a28-ae85-9f66be3fb0f0/L%C3%A6ringsportal-PLIS-Tjenestepliktige.1044/L%C3%A6ringsportal-PLIS-Tjenestepliktige.htm
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Diskusjonsspgrsmal

1. Hvilke erfaringer har dere med utvikling av prosedyrer (som virker!)
Hvilke ressurser brukes i dag som stgtte for dette?

2. Hvordan innfgre og operasjonalisere prosedyrer best mulig?
(ogsa med hensyn til ressursknapphet i kommunal kriseledelse etc.)

3. Hvordan bgr opplaering i samhandlingsprosedyrer gjennomfgres?

4. Hvordan bgr samhandlingsprosedyrer tilgjengeliggjgres enklest mulig
(format, plattform, kanaler)

5. Hvordan kan evaluering og vedlikehold av prosedyrer best gjennomfgres



